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Allgemeine

Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschdftsbedingungen

§1Vertragspartner, Geltungsbereich

m Die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen  (,AGB”) gelten fur die
Erbringung von Werbe- und Marketingleistungen im
Internet sowie die damit verbundenen
Dienstleistungen des Auftragnehmers und regeln die
Zusammenarbeit zwischen dem Einzelunternehmer
Sam Frommhold, nachfolgend auch als samsmedia
oder Auftragnehmer bezeichnet und dem
Vertragspartner, nachfolgend Auftraggeber
genannt.

(2) Die allgemeinen Geschdaftsbedingungen der
Agentur gelten ausschlieRlich. Sie gelten fur alle
Angebote, Llieferungen und Leistungen des
Auftragnehmers. Soweit der Auftraggeber bei
Vertragsschluss keine Moglichkeit zur
Kenntnisnahme hatte, finden sie gleichwohl
Anwendung, wenn der Auftraggeber die allgemeinen
Geschdftsbedingungen aus fruheren Geschdften
kannte oder kennen musste.

(3) Entgegenstehende, von den allgemeinen
Geschdftsbedingungen des Auftragnehmers
abweichende Geschdaftsbedingungen des
Auftraggebers gelten nicht. Fuhrt samsmedia in
Kenntnis solcher Geschdftsbedingungen des
Auftraggebers die seine obliegende Lieferung oder
Leistung aus, erkennt sie damit auch solche
Bedingungen des Auftraggebers nicht an, denen die
vorliegenden allgemeinen Geschdftsbedingungen

des Auftragnehmers widersprechen.

(4) Diese AGB gelten nur gegenlber Unternehmen
im Sinne von § 14 BGB und nicht Verbrauchern im

Sinne von § 13 BGB.

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Die Leistungen des Auftragnehmers ergeben sich
im Einzelnen aus dem Angebot von samsmedia.

(2) Der Auftraggeber kann wéhrend eines Projekts
Anderungen oder Erweiterungen des vertraglich
vereinbarten Leistungsumfangs anbieten. Nimmt die
der Auftragnehmer ein solches Anderungsangebot
nicht an, bleibt es bei den vereinbarten Leistungen.
Nimmt der Auftragnehmer ergénzende Leistungen
vor, ohne dass eine ergdnzende
Vergutungsvereinbarung erfolgt, gilt § 4 Abs. 3.

(3) soweit der Auftraggeber Auftrage an samsmedia
mundlich erteilt, sind diese bindend. Der
Auftragnehmer hat Anspruch darauf, dass der
Auftraggeber mundlich erteilte Auftrége
unverzuglich in Textform bestatigt. Ein Auftrag gilt
insoweit als erteilt, wenn der Auftragnehmer vor einer
Einigung Uber alle Punkte eines Auftrages in Kenntnis
des  Auftraggebers mit einem Teil der
Auftragsdurchfuhrung beginnt, ohne dass der
Auftraggeber widerspricht. Ein Auftrag kann durch
den Auftragnehmer auch durch Ausfihrung der
Tatigkeit angenommen werden, wenn Uber alle
Punkte eines Auftrages bereits Klarheit hergestellt ist.
(4) Der Auftragnehmer ist nach freiem Ermessen
berechtigt, die Leistung selbst auszufUhren oder
diese durch sachkundige Dritte als Subunternehmer
zu erbringen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die
verwendete Internet-Infrastruktur und mit der

Durchfihrung  beauftragte  Dienstleister  und
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ErfUllungsgehilfen jederzeit zu wechseln, sofern far
den Auftraggeber dadurch keine Nachteile
entstehen. Grundsdatzlich wird der Auftraggeber zwei
Wochen vor einer Auswechslung informiert und
aufgefordert, Bedenken gegen die geplante

Auswechslung mitzuteilen.

§ 3 Angebot, Informationen

(1) Die Darstellung von Angeboten der Agentur auf
der Webseite ist nur eine Einladung an den
Auftraggeber, ein Angebot abzugeben.

(2) samsmedia wird dem Auftraggeber ein Angebot
mit den im Einzelnen enthaltenen Leistungen und
zugehorigen Preisen machen.

(3) Abweichend von § 312 g Abs. 1 Nr. 1 bis 3 BGB hat
der Auftraggeber keinen Anspruch auf die
Bereitstellung technischer Mittel zur Korrektur seiner

Bestellung, gesonderte Informationen zu den

technischen Schritten zum Vertragsschluss,
Informationen Uber die Speicherung des Vertrages,
die zur Verflgung stehenden Sprachen und
Verhaltenskodizes  sowie eine  unverzigliche

Bestdtigung seiner Bestellung.

§4 Preise, Zahlungsbedingungen, Stundensatz,
Aufrechnung, Zuriickbehaltung

(1) Alle Preise gegeniber Unternehmern sind
Nettopreise  zuzlglich der jeweils gultigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit diese anfdllt
und nicht ein anderes vereinbart ist.

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei
Auftragserteilung eine Anzahlung in angemessener
Hohe zu verlangen. samsmedia ist berechtigt
angemessene Abschlagszahlungen fur bereits an
den Auftraggeber ausgelieferte Projektteile zu
verlangen und insoweit Teilrechnungen nach
Projektfortschritt auszustellen.
(3) Sofern im Angebot oder Vertrag keine

abweichende Vergutungsregelung getroffen wurde,

werden Leistungen des Auftragnehmers nach
Zeitaufwand abgerechnet. Der aktuelle Stundensatz
betréigt 115,00 EUR netto zuzlglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

(4) Die vertragliche Vergutung gilt nur, soweit
vertragliche Leistungen auch vereinbart sind.
Zusatzleistungen sind nach den vertraglichen Satzen
entsprechend des Angebots, ersatzweise nach
MalRRgabe der ortsublichen, angemessenen
Vergltung zu vergUten. Begleitende Leistungen wie
Benutzereinfuhrungen, Dokumentationen,
Schulungen, Support oder dhnliches sind nicht
standardmdfig im Auftrag enthalten, sondern nur
dann Vertragsinhalt, wenn dies ausdrlcklich
vereinbart wurde.

(5) soweit nicht anders angegeben, verstehen sich
alle Preisangaben als Stundennettopreise in Euro,
exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(6) Lizenzgebuhren, Bildrechte sowie  der
Zeitaufwand fur Bildrecherchen in Bilddatenbanken
werden in tatsdchlich entstandener Hohe in
Rechnung gestellt. Der Kunde wird uber diese
anfallenden Kosten im Voraus informiert.

(7) schulungen, Einarbeitung oder Strategische
Besprechungen und Beratungen vor Ort sowie
Telefonate und Videocalls werden zum jeweiligen
Stundensatz verrechnet, sofern dieser Umfang nicht
separat vertraglich vereinbart wurde.

(8) Die Erstellung von zB. Designentwutfen und
sonstigen  Tatigkeiten, die im Auftrag des
Auftraggebers erbracht werden, werden, sofern nicht
anders vereinbart nach dem gultigen Stundensatz
verrechnet.

(9) Die An- und Abfahrt zur Erbringung von
Dienstleistungen und fur Besprechungen vor Ort
werden bis zu 5 Km mit der jeweils aktuellen
Pauschale von samsmedia abgerechnet. An- und
Abfahrten die langer als 30 Min. pro Strecke
betragen, werden als Arbeitszeit mit dem aktuellen

Stundensatzes abgerechnet zzgl. 0,55 Euro je
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gefahrenen Kilometer. Parkgebthren, Maut und
Fahrekosten werden separat gemdf den tatsdchlich
entstandenen Kosten an den Auftraggeber
weiterverrechnet.

(10) Die zahlung des Auftraggebers ist sofort fallig.
Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass er
spdatestens 30 Tage nach Zugang der Rechnung in
Verzug gerdt. Sofern der Auftraggeber mit der
Zahlung in Verzug ist, ist er nach § 288 BGB
verpflichtet, Verzugszinsen und den dort geregelten
pauschalen Schadensersatz zu leisten.

(1) Der Auftraggeber kann nur aufrechnen, wenn
seine Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von der Agentur anerkannt sind
oder das Aufrechnungsrecht auf Rechten des
Auftraggebers wegen nicht vollstédndiger oder
mangelhafter Leistung aus demselben
Vertragsverhditnis beruht.

(12) zur Austibung eines Zurtickbehaltungsrechts ist
die Agentur wegen sdmtlicher Forderungen aus der

Geschdftsverbindung zu dem Auftraggeber befugt.

§ 5 Erbringung der Leistungen durch den
Auftragnehmer

(1) soweit mit dem jeweils zugehérigen Preisteil
vereinbart, konzeptioniert und erbringt der
Auftragnehmer Marketing- und Werbeleistungen
und Projektleistungen (Erstellung von Funnels,
Content, Tracking, Analyse, Optimierung, Online-
Marketing, Social-Media-Beratung, Social-Media-
Kampagnen,  allgemeine und strategische
Werbeberatung, Gestaltung von Werbemitteln,
Adwords-Kampagnen, Schaltung von
Werbeanzeigen auf Social Media Plattformen und
auRerhalb, Reporting Uber Erfolge von MaRnahmen,
Aufbau von Websites und anderes mehr).

(2) Bei der Erstellung von  Content,
Trackingvorrichtungen, Analysetools und

Optimierung einer Website wird der Auftragnehmer

die beauftragten Leistungen nach den Regeln der

Technik erbringen und dem Auftraggeber liefern
oder auf der Website oder in dem Social Media
Account des Auftraggebers installieren.

(3) Bei der Durchfiihrung von WerbemaRnahmen,
Social Media Kampagnen und Adword Kampagnen
sowie SEO-MaRnahmen wird der Auftragnehmer die
MaRnahmen in dem besprochenen Umfang
durchfuhren. Ein bestimmter Erfolg kann hier nicht
garantiert werden.

(4) Bei Webdesign Projekten erstellt der
Auftragnehmer fur den Kunden Websites kompatibel
zu den jeweils aktuellen Versionen der drei
wesentlichen Browser: Chrome, Firefox und Safari.
Aufgrund der \Vielfalt der unterschiedlichen
Darstellungen in den verschiedenen Browsern und
Systemen ist eine genaue Ubereinstimmung der
Darstellung und Funktionstichtigkeit nur mit
unvertretbarem Aufwand zu gewdhrleisten. Soweit
sich daraus keine wesentliche Verschlechterung der
Funktionsfdhigkeit der Website ergibt, ergibt sich aus
solchen Abweichungen kein Mangel. Sofern der
Kunde eine Optimierung wunscht, kann diese
kostenpflichtig dazu gebucht werden.

(5) Bei alteren und zukunftigen Browser-Versionen
sowie zukunftigen WordPress-, Theme-, Plugin- oder
sonstigen verwendeten Software-Versionen von
Drittanbietern kann die einwandfreie
Funktionsfdhigkeit nicht garantiert werden. Ist eine
Optimierung oder Update fur diese Versionen
gewunscht, kann diese kostenpflichtig dazu gebucht
werden.

(6) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Inhalte
auf der Website, die von Dritten stammen
(insbesondere Logos, Fotos, Texte, PlGne, Grafiken,
Karten, Tonaufnahmen, Videos, Animationen und
Zeichnungen) urheberrechtlich geschutzt sein
kébnnen. Stellt der Kunde solche Materialien der
Agentur samsmedia zur Verflgung, muss der
Auftraggeber selbst sicherstellen, dass er dafur

sémtliche erforderlichen Rechte, gegebenenfalls
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kostenpflichtig, erworben hat. Das gilt auch fur die
Bereitstellung von  Zugriffen auf Bild- und
Videodatenbanken von Drittanbietern und Partnern
des  Auftraggebers. Eine Recherche  der
Auftragnehmerin wegen entgegenstehender
Marken-, Urheber- oder sonstiger gewerblicher
Schutzrechte ist nicht Gegenstand des Vertrages.
(7) Der Auftragnehmer ist nach freiem Ermessen
berechtigt, die Leistung selbst auszufUhren oder
diese durch sachkundige Dritte als Subunternehmer
zu erbringen.

(8) Bei den WerbemaRnahmen verstehen sich die
Preise von samsmedia immer ohne das erforderliche
Werbebudget. Kosten und Spesen fur die
Werbekampagnen sind immer zusdtzlich vom

Auftraggeber zu tragen.

§ 6 Beistellungen, Erschwernisse

(1) Kosten fur dritte Software- oder sonstige Produkte,
die fur die Realisierung des Projekts erforderlich sind
(zB. Kauftheme, Plugins, Werbebudgets,
Werbematerialien etc.), sind, sofern nicht anders
vereinbart, nicht im Preis inbegriffen.
Funktionalitaten, responsives Webdesign und
Browser-Kompatibilitét kénnen nur im Rahmen der
Voraussetzungen des dritten Software-Produkts
gewdhrt werden. Das gleiche gilt in Bezug auf
Beschrdnkungen von jeglichen erforderlichen Dritt-
Produkten, etwa Funktionalitaten von
Werbeplattformen.

(2) Bei unvorhergesehenen Schwierigkeiten, die von
Dritten verschuldet sind (Hosting Anbieter, Provider,
externer Software-Anbieter, Werbeplattform etc.)
und die zu Mehrarbeit fuhren, ist der Auftragnehmer
berechtigt, den Mehraufwand nach Stunden anhand
der vertraglich vereinbarten oder ortstblichen,
angemessenen Vergutung dem Auftraggeber in
Rechnung zu stellen.

(3) Die Einbindung und Bearbeitung von Bildern (z. B.

Zurechtschneiden, Retuschen, Umwandeln des

Dateiformats) oder anderen Medien (PDFs, Musik,
Video, Grafiken etc.) ist, sofern nicht gesondert
vereinbart, nicht im Preis inbegriffen. Der
Auftraggeber ist daftr verantwortlich, dass die
Medien in der richtigen GréRe und Auflésung, im
richtigen Datei- und Farbformat zur Verflgung
gestellt werden. Ansonsten ist der Auftraggeber
verpflichtet, den Mehraufwand der Bearbeitung nach
Stunden anhand der vertraglich vereinbarten oder
ortsublichen, angemessenen Vergutung zu zahlen.

(4) wenn nicht anders im Angebot vereinbart, ist pro
Position aus dem Angebot eine Korrekturschleife mit
je einer Anderung inbegriffen. Rickgdngigmachung
gewunschter Anderungen, Folgednderungen und
Funktions- oder Strukturédnderungen sind zusdatzlich
vom Auftraggeber nach Stunden anhand der
vertraglich ~ vereinbarten  oder  ortsublichen
Vergltung zu zahlen, ebenso nachtréglich
angebrachte Anderungen nach Beginn einer neuen

Projektphase.

§7 Leistungszeit, Vertragsdauer, Kiindigung,
Leistungsausfall, Unterbrechungen

(1) Der Beginn einer eventuell angegebenen
Leistungszeit setzt die Abkldrung aller technischen,
rechtlichen und gestalterischen Fragen und die
rechtzeitige und ordnungsgemdRe Erfullung der
Verpflichtungen des Auftraggebers voraus. Die
Einrede des nicht erfullten Vertrages fur die den
Auftragnehmer bleibt vorbehalten.

(2) Hohere Gewalt oder beim Auftragnehmer oder
seinen Subunternehmern eintretende
Betriebsstérungen, z.B. durch Aufruhr, Streik,
Aussperrung, die ihn ohne eigenes Verschulden
vortbergehend daran hindert, die Leistung zu einem
eventuell vereinbarten Termin oder innerhalb einer
eventuell vereinbarten Frist zu liefern, veréndern die
Leistungszeiten um die Dauer der durch die
Umstdnde bedingten Leistungsstérung. Fahrt eine

entsprechende Stérung zu einem Leistungsaufschub
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von mehr als 2 Monaten oder fallt schon vorher das
Interesse des Auftraggebers an der
Vertragserflllung objektiv weg, ist der Auftraggeber
berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, den
Geschdftsbetrieb jahrlich im Rahmen
von Betriebsferien fur bis zu 4 (vier) Wochen
vollstéindig zu schlieRen. Wahrend der Betriebsferien
ist der Auftragnehmer nicht erreichbar und es erfolgt
keine laufende Leistungserbringung, insbesondere
keine Social-Media-Betreuung. Die Betriebsferien
werden dem Auftraggeber rechtzeitig im
Voraus angekindigt.

Daruber hinaus ist der Auftragnehmer berechtigt, bei
laufenden Betreuungsleistungen, insbesondere im
Bereich der Social-Media-Betreuung einmal pro
Kalenderjahr einen Leistungsmonat vollstédndig zu
pausieren, sofern dies dem Auftraggeber rechtzeitig
im Voraus angekundigt wird. Wahrend eines solchen
Pausenmonats ruht die Leistungserbringung
vollsténdig, eine Vergutungspflicht des
Auftraggebers besteht fur diesen Zeitraum nicht.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, die wéhrend der
Betriebsferien oder des Pausenmonats betroffenen
Leistungen nach vorheriger Abstimmung mit dem
Auftraggeber entweder im Voraus zu erbringen oder
innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach
Wiederaufnahme der Tatigkeit nachzuholen.
Weitergehende Anspriche des Auftraggebers
bestehen nicht, sofern die vertraglich vereinbarten
Leistungen im vereinbarten Umfang insgesamt
erbracht werden.

(4) Im Falle eines krankheitsbedingten Ausfalls des
Auftragnehmers, der die ordnungsgemdfRe oder
fristgerechte Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen ganz oder teilweise verhindert, haftet der
Auftragnehmer nicht far hierdurch entstehende
Verzégerungen oder Lleistungsausfdlle.  Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber

Uber einen krankheitsbedingten Ausfall und die

voraussichtliche Dauer der
Einschrdnkung unverziglich zu informieren, sofern
ihm dies gesundheitlich mdéglich ist. Dauert der
krankheitsbedingte Ausfall oder die dadurch
verursachte Verzégerung ununterbrochen ldnger als
4 (vier) Wochen an, ist der Auftraggeber berechtigt,
eine angemessene Herabsetzung der Vergultung fur
noch nicht erbrachte Leistungen zu verlangen oder
vom Vertrag zurlckzutreten, soweit die betroffenen
Leistungen noch nicht erbracht wurden.

Sofern aufgrund des krankheitsbedingten Verzugs
die Erstellung zeitgebundener Leistungen objektiv
nicht mehr erforderlich ist, insbesondere bei
Werbemitteln, Kampagnen, Aktionen oder
Veranstaltungen mit festem zeitlichem Bezug, deren
Zweck nach Ablauf des vorgesehenen Zeitraums
entfdllt, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Vertrag
hinsichtlich  dieser Leistungen zurlckzutreten
Weitergehende Anspriche des Auftraggebers,
insbesondere Schadensersatzanspriche, sind in
diesen Fdllen ausgeschlossen, sofern  kein
vorsatzliches oder grob fahrléssiges Verhalten des
Auftragnehmers vorliegt.

Sofern ein  krankheitsbedingter  Ausfall des
Auftragnehmers zu einem vortbergehenden Ausfall
oder einer Einschrénkung der laufenden Social-
Media-Betreuung fahrt, ist der Auftragnehmer
berechtigt, die vertraglich vereinbarten, jedoch
infolge  der  Erkrankung nicht  erbrachten
Leistungen innerhalb der darauffolgenden 3 Monate
nach Wegfall des Leistungshindernisses
nachzuholen.

Ein Anspruch des Auftraggebers auf zusdtzliche oder
darUberhinausgehende Leistungen besteht
hierdurch nicht.

Das Nachholen der Leistungen erfolgt im Rahmen
des ursprunglich vereinbarten Leistungsumfangs
und begrindet keinen zusd@tzlichen

Vergltungsanspruch des Auftragnehmers.
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(5) Der Vertrag wird fur die aus dem Angebot
ersichtliche Dauer fest abgeschlossen, soweit sich
dies aus dem Angebot oder den Umstdnden ergibt
(z.B. bestimmte Anzahl von MaRnahmen). Ist eine
bestimmte (Mindest-)laufzeit vereinbart, verldngert
sich der Vertrag nach der Mindestdauer jeweils um
weitere 6 Monate, sofern der Vertrag nicht jeweils 3
Monate vor seinem Ablauf von einer der Parteien
gekindigt wird. Das Recht zur Kundigung aus

wichtigem Grund bleibt fur beide Parteien unberuhrt.

§ 8 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers,
Haftung, Hinweise,
Barrierefreiheitsstédrkungsgesetz

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem
Auftragnehmer sémtliche erforderlichen
Informationen (z.B. vorhandene Accounts auf
Plattformen, Zugangsdaten fur Websites, Hosting
Anbieter und bisherige und laufende
WerbemaRnahmen, bisherige Konversionsraten und
weitere Marketing relevante Kennzahlen) und Daten
(z. B. Navigationsstruktur, zu verwendende Medien,
Rechtstexte etc.) rechtzeitig zur Verfigung zu stellen.
Dies umfasst insbesondere alle Informationen zu
entgegenstehenden Urheber- oder Markenrechten.
(2) sofern dem Auftraggeber erforderliche Daten,
Informationen oder Zugangsdaten, insbesondere zu
bestehenden Hosting-Anbietern, Domains, E-Mail-
Systemen oder Datenbanken nicht vorliegen oder
nicht rechtzeitig bereitgestellt werden und hierdurch
zusdtzlicher Koordinations-, Recherche- oder
Abstimmungsaufwand entsteht, ist der
Auftragnehmer berechtigt,  diesen tatsdchlich
entstandenen Mehraufwand nach
Zeitaufwand abzurechnen.

Sofern dem Auftragnehmer keine Zugangsdaten zu
bestehenden Hosting- oder Systemumgebungen
vorliegen, Ubernimmt der Auftragnehmer auf
Wunsch des

Auftraggebers gerne die

erforderliche Koordination mit dem bisherigen

Anbieter, sofern eine
entsprechende Bevollmdéchtigung erteilt wird

(3) Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass
er fUr seine Website und seine Social Media Accounts
eine Datenschutzerkldrung und ein Impressum
bendtigt. Dies muss der Auftraggeber dem
Auftragnehmer zur Verflgung stellen, das Verfassen
und die Kontrolle solcher Rechtstexte ist dem
Auftragnehmer nicht méglich und er kann diese
Leistung nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz
auch nicht erbringen. Der Auftraggeber muss daher
far seine Website und Social Media Accounts ein
Impressum  und eine  Datenschutzerkl@rung
anwaltlich erstellen lassen und verwenden. Der
sémtliche

Auftragnehmer Ubernimmt far

Rechtstexte (AGB’s, Impressum,
Datenschutzerkldrung) keine Haftung. Uberprifen,
einhalten, und einpflegen rechtlicher Anforderungen
ist nicht Gegenstand des Auftrages, sofern dies nicht
ausdrlcklich im Vertrag geregelt ist.

(4) Der Auftraggeber ist verpflichtet, erforderliche
Materialien und Logos in einem gdngigen,
unmittelbar verwertbaren digitalen Format zu
Ubergeben. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die
erforderlichen Nutzungsrechte eingeréumt werden,
insbesondere auch Vervielfdltigungs-, Verbreitungs-
und Bearbeitungsrechte im fur die Realisierung des
Projekts und dem Auftragnehmer erforderlichen
Umfang. Die Uberprifung der rechtlichen
Zuléssigkeit im Hinblick auf ImmaterialgUter- und
Urheberrecht kann nur von einem Rechtsanwalt
vorgenommen werden und ist nicht Gegenstand des
Auftrages.

(5) Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass
Inhalte, die von Dritten stammen (insbesondere
Fotos, Texte, Pléne, Grafiken, Karten, Tonaufnahmen,
Videos, Animationen und Zeichnungen)
urheberrechtlich geschitzt sein kénnen. Stellt der

Auftraggeber solche Materialien bei, muss der

Auftraggeber selbst sicherstellen, dass er dafur
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sémtliche erforderlichen Rechte, gegebenenfalls
kostenpflichtig, erworben hat. Eine Recherche des
Auftragnehmers wegen entgegenstehender
Marken-, Urheber- oder sonstiger gewerblicher
Schutzrechte ist nicht Gegenstand des Vertrages.
(6) Der Auftraggeber st verpflichtet, dem
Auftraggeber alle fur die Durchfuhrung des
Auftrages erforderlichen Zugdnge zu seinen
Accounts auf Websites, Plattformen oder an
sonstigen Stellen zur Verfigung zu stellen und die
Ubermittlung sicher und verschlusselt
durchzufUhren. Nach Beendigung des Auftrages ist
der Auftraggeber verpflichtet, unverztglich das
Passwort zu éndern, damit ein spdterer Missbrauch
ausgeschlossen ist. Das gilt nicht, soweit eine weitere
Betreuung durch den Auftragnehmer vereinbart ist.
(7) Die Agentur handelt stets nach bestem Wissen
und Gewissen zur Einhaltung der Richtlinien und
Nutzungsbedingungen der jeweiligen Social Media
Plattform. In seltenen Fdallen kann es jedoch zu
willkarlichen, nicht nachvollziehbare Sperrungen von
Accounts, Unternehmensseiten und Werbekonten
durch die Social Media Plattform kommen. Die
Agentur kann ich diesen Fdllen keine Haftung fur
madgliche Schdden und Ausfdlle tbernehmen.

(8) Ssofern der Auftraggeber dem Auftragnehmer
kérperliche oder nicht kérperliche Gegenstdnde,
insbesondere Bild-, Text- oder Tondateien, zur
Verfligung stellt, welche die Rechte Dritter verletzen,
ist der Auftraggeber verpflichtet, den Auftragnehmer
auf erstes Anfordern von jeglicher Inanspruchnahme
Dritter freizuhalten. Dies umfasst insbesondere auch
die Kosten der Rechtsverfolgung.

(9) Der Auftraggeber ist verpflichtet, im Rahmen der
Eigensicherung erforderliche Datensicherungen
selbsténdig durchzufihren, insbesondere auch vor
Auftragsbeginn. Eine Haftung durch samsmedia fur
verlorene Daten besteht insoweit nicht, als sie bei
ordnungsgemdRer Datensicherung durch den

Auftraggeber noch verfugbar waren.

(10) Der Auftraggeber ist verpflichtet, bezuglich
Vergutung, Details der Leistungsbeschreibung und
der internen Kommunikation gegenuber Dritten
Stillschweigen zu bewahren.

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, im Rahmen der
Eigensicherung erforderliche Datensicherungen
selbsténdig durchzufihren, insbesondere auch vor
Auftragsbeginn. Eine Haftung der Auftragnehmerin
far verlorene Daten besteht insoweit nicht, als sie bei
ordnungsgemdRer Datensicherung durch den
Kunden noch verfagbar wdren.

(12) Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen,
dass gesetzliche  Anforderungen zur  digitalen
Barrierefreiheit insbesondere nach
dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) nicht
far sémtliche Websites oder Projekte gleichermalRen
gelten und nicht alle Kunden oder Leistungen des
Auftragnehmers hiervon betroffen sind.

Ob und in welchem Umfang eine Verpflichtung zur
Umsetzung barrierefreier Anforderungen besteht,
héngt insbesondere von der Art der Website, dem
angebotenen Leistungsumfang sowie den
gesetzlichen Voraussetzungen im Einzelfall ab und ist
vom Auftraggeber eigenverantwortlich zu prafen.
Der Auftragnehmer weist den Auftraggeber zum
Zeitpunkt der Erstellung bzw. Ubergabe eines
Website-Projekts auf die grundsatzliche Existenz
solcher gesetzlichen Anforderungen hin.

Die Umsetzung barrierefreier Mainahmen nach dem
BFSG ist nicht Bestandteil des Leistungsumfangs,
sofern diese nicht ausdricklich und schriftlich im
Angebot oder Vertrag vereinbart wurde.

Winscht der Auftraggeber trotz entsprechender
Hinweise keine Umsetzung barrierefreier
Anforderungen oder stellt sich heraus, dass das
jeweilige Projekt nicht unter die gesetzlichen
Vorgaben fdllt, erfolgt die Umsetzung bzw. Nicht-
Umsetzung in der alleinigen Verantwortung des
Auftraggebers. Eine rechtliche Prafung, Bewertung

oder Gewdhrleistung der Barrierefreiheit sowie eine
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fortlaufende Uberwachung oder Anpassung an
gesetzliche Anderungen nach Abnahme der
Leistung sind nicht Gegenstand des Vertrages,
sofern dies nicht ausdrUcklich schriftlich vereinbart

wurde.

§9 Verzug des Auftraggebers, Annahmeverzug,
Ricktritt

(1) Erbringt der Auftraggeber eine seiner
Mitwirkungspflichten nicht vereinbarungsgemaR, so
gehen die daraus entstehenden Folgen, wie
zusdtzliche Leistungen und Verzégerungen, zu Lasten
des Auftraggebers. Der Auftragnehmer kann den
erbrachten Mehraufwand dem Auftraggeber in
Rechnung stellen.

(2) sollten Informationen, Zugénge, Unterlagen oder
Vorlagen wie beispielsweise Texte oder Fotos nicht
rechtzeitig und vollstéindig vorhanden sein, ist der
Auftragnehmer berechtigt, mit der Leistung

nicht zu beginnen oder behelfsmdRig mit
Platzhaltern zu arbeiten. Das nachtrégliche
Einpflegen des verspdtet Ubermittelten Materials
z8hlt als Anderung des Auftrages und ist zusétzlich
nach MaRgabe der vertraglich vereinbarten,
ersatzweise der ortsdblichen, angemessenen
Vergutung, zu verguten.

(3) Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass
der Auftragnehmer projektbezogen arbeitet und
nicht mehr als eine bestimmte Anzahl von Projekten
gleichzeitig wahrnimmt. Kommmt der Auftraggeber
mit seinen Beibringungs-, Mitwirkungs- oder
Annahmepflichten in (Annahme-)Verzug, ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Leistungszeit zu
verschieben. Dies gilt insbesondere, wenn dadurch
ein Konflikt mit anderen, bereits terminierten
Projekten der Agentur eintritt.

(4) sollte eine durch den Auftraggeber verursachte
Verzégerung bei der Realisierung des Auftrages von
mehr als drei Wochen entstehen, ist der

Auftraggeber verpflichtet, die bis dahin erbrachten

Leistungen des Auftragnehmers zu zahlen und die
bei Wiederaufnahme des Projektes erforderliche
zusdtzliche Zeit zur Einarbeitung auf Seiten des
Auftragnehmers nach MaRgabe der vertraglich
vereinbarten, ersatzweise der ortsublichen,
angemessenen Vergltung, zusdtzlich zu vergtten.

(5) Kommt der Auftraggeber auch nach fruchtlosem
Ablauf einer Nachfrist seinen Mitwirkungspflichten
nicht nach, kann der Auftragnehmer von dem
Vertrag zurlcktreten und Schadensersatz statt der
Leistung fordern. Diese umfasst insbesondere die
bereits verdiente Vergltung und den entgangenen
verdienten

Gewinn (oder den nicht

Gemeinkostenbeitrag) abztglich ersparter
Aufwendungen von samsmedia.

(6) Kundigt der Auftraggeber den Vertrag, ohne
dass ein wichtiger Grund vorliegt, ist der
Auftraggeber verpflichtet, die vereinbarte Vergutung
abzuglich dessen zu zahlen, was der Auftragnehmer
an Aufwendungen erspart und durch anderweitige
Verwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt oder boswillig
zu erwerben unterl&sst. Aufgrund der
projektbezogenen Terminierung durch samsmedia
kann ein anderweitiger Erwerb mdéglicherweise nicht
kurzfristig realisiert werden. Alternativ steht dem
Auftragnehmer ein Anspruch von 5 % des Teils der
Vergltung zu, der auf die noch nicht erbrachte

Leistung entfdllt.

§ 10 Projekt, Abnahme

(1) Das Webprojekt wird nach Weisung des
Auftraggebers in Projektphasen hergestellt. Nach
jeder Projektphase (z.B. Text- oder Design-Entwiirfe,
Aufbau der Website) wird der Auftraggeber zur
Abnahme aufgefordert werden, nach Abnahme
durch den Auftraggeber beginnt die ndchste
Projektphase.

(2) Der Auftragnehmer wird jedes Gewerk dem
Auftraggeber liefern oder vorfihren und ihn nach

jeder damit abgeschlossenen Projektphase mit einer
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Frist von einer Woche auffordern (bei eiligen
Auftragen kénnen kurzere Fristen gewdhlt werden),
das Teilwerk oder das Gesamtwerk abzunehmen.
AuRert der Auftraggeber keine Anderungswinsche
oder Vorbehalte innerhalb dieser Frist, gilt das
Teilwerk (Gesamtwerk) als abgenommen, sofern es
abnahmefdhig war, also keine wesentlichen Mdngel
an der Teil- oder Gesamtleistung vorlagen.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, innerhalb der
Frist von einer Woche nach Zugang der
Abnahmeaufforderung die Abnahme vorzunehmen,
soweit das Projekt abnahmereif ist oder Vorbehalte
mitzuteilen. Kommt der Auftraggeber mit dieser
Verpflichtung in Verzug, gelten die Regelungen
dieses Vertrages zu den Mitwirkungspflichten und
dem Annahmeverzug des Auftraggebers
entsprechend.

(4) Mit der Abnahme gehen Gefahr und Risiko der
Website zu Lasten des Auftraggebers, dieser ist
insbesondere  verpflichtet, Impressum und
Datenschutzerkl@rung sowie alle anderen
rechtlichen Anforderungen zu beachten und immer
aktuell zu halten. Ebenso muss der Auftraggeber die
Website in Bezug auf die technischen Anforderungen
immer aktuell halten. Dazu gehért insbesondere das
regelmdflige Update der eingesetzten Software

(CMS, Plugins und/oder Themes).

§ 11 Nutzungsrechte

(1) Nach Abnahme und vollstandiger Zahlung
erwirbt der Auftraggeber

an der Leistung von samsmedia das einfache, nicht
ausschlie3liche Nutzungsrecht.

Far Teilwerke, die vor der Abnahme erstellt wurden,
bleiben sdmtliche Rechte beim Auftragnehmer, er ist
nicht verpflichtet, offene Dateien oder Layouts, die
auf dem Computer erstellt wurden, an den
Auftraggeber herauszugeben.

(2) soweit Werke verwendet werden, welche unter

einer CC-Lizenz oder einer Open-Source-Lizenz

verwendet werden, gelten diese
Lizenzbestimmungen.

(3) Der Auftraggeber erwirbt mit der Lizenz das
Recht, die Gestaltung, den Text oder die sonstigen
gelieferten Inhalte zu bearbeiten, umzugestalten
oder zu I6schen.

(4) Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass
Sams Media & Branding die Leistung fur den
Auftraggeber als Referenz auf lhrer Website und in
sonstigen Verdffentlichungen on- und offline
benennt. Der Auftragnehmer darf dafur Ausztige aus
lnrem Werk fur den Auftraggeber abbilden oder
ablaufen lassen, den Account verlinken und Name,
Marke und Logo des Auftraggebers daflr nutzen. Der
Auftraggeber kann dieses Einverstdndnis mit
Wirkung far die Zukunft aus wichtigem Grund

widerrufen.

§12 Mdngelrechte, Verjéhrung

(1) Soweit Marketing, Suchmaschinen-Optimierung
oder andere Beratungen Inhalt des Vertrages sind,
kann ein bestimmter (wirtschaftlicher) Erfolg nicht
garantiert werden. Es handelt sich insoweit um
Dienstvertrage, fur die eine Mangelgewdhrleistung
nicht besteht.

(2) Im  Rahmen des  Auftrages  besteht
Gestaltungsfreiheit. Mdngelanspriche bei
kunstlerischen Gestaltungen bestehen nur, soweit
diese  Gestaltungen  wesentlich  von  den
vorvertraglichen Vorschlgen abweichen und diese
Abweichungen nicht auf technische Ursachen,
mangelnde RechtseinrGumungen oder mangelnde
Mitwirkung des Auftraggebers zurtckzufihren sind.
Werden Anderungen jenseits dessen gewunscht,
sind diese zusatzlich nach MaRgabe der vertraglich
vereinbarten, ersatzweise der ortsublichen,
angemessenen Vergutung, zu verguten.

(3) werden durch den Auftraggeber

Verdnderungen an der Leistung vorgenommen, so

entfdllt die Gewdhrleistung, wenn der Auftraggeber
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eine entsprechende substantiierte Behauptung des
Auftragnehmers, dass erst eine solche Verdénderung
den Mangel herbeigefuhrt hat, nicht widerlegt.

(4) werbeangaben insbesondere

Dritter, von

Herstellern des Auftragnehmers  far die
Leistungserbringung verwendeter Software, sind far
samsmedia nicht verbindlich.

(5) soweit der Auftraggeber Unternehmen ist,
verjdhren die Rechte des Auftraggebers wegen
Mdangeln der Leistung in einem Jahr ab der Ubergabe
oder Abnahme der Leistung. Dies gilt auch fur die
Rechte des Auftraggebers auf Schadensersatz oder
Schadensersatz statt der Leistung, auch wegen
sémtlicher Schdden an anderen Rechtsgutern des
Auftraggebers, die durch den Mangel entstanden
sind, es sei denn, es handelt sich um Schdden an
Leben, Kérper oder Gesundheit des Auftraggebers
oder der Auftragnehmer hat den Mangel aufgrund

Vorsatzes oder grober Fahrldssigkeit zu vertreten.

§13 Vertragsunterlagen, Pfandrecht

(1) An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen,
Skizzen, Entwdarfen, Fotografien, Grafiken,
Gestaltungen und sonstigen Unterlagen behdilt sich
samsmedia sémtliche Eigentums- und
Urheberrechte vor. Sie sind nicht Gegenstand des
Vertrages, der Auftraggeber kann sie nicht
herausverlangen.

(2) Fur die Anspriche der des Auftragnehmers
gegen den Auftraggeber aus diesem Vertrag stellt
der Auftraggeber ein vertragliches Pfandrecht an
den von dem Auftraggeber an samsmedia zur
Bearbeitung und

gegebenen  Gegenstanden

Rechten wie insbesondere an Software, Texten,

Bildern und sonstigen urheber- und

immaterialgUterrechtlich geschutzten
Gegenstdnden und Rechten. Dieses vertragliche
Pfandrecht sichert auch sonstige Forderungen des
Auftragnehmers gegen den Auftraggeber, die nicht

direkt aus dem Auftrag stammen, ab.
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(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem
Auftragnehmer seine jeweils aktuelle Anschrift zu
Ubermitteln, soweit und solange das Pfandrecht
besteht. Ansonsten kann der Auftraggeber keine
Rechte  daraus herleiten, wenn die der
Auftragnehmer die Sache oder das Recht fur den Fall
des - berechtigten — Pfandverkaufes verdufiert und
die Pfandverkaufsandrohung nur an die letzte, der
Auftragnehmer bekannte Anschrift, gesendet

sofern  eine Anschrift  fur den

hat, neue

Auftragnehmer nicht durch
Einwohnermeldeauskunft ohne weiteres ermittelbar

war.

8§14 Datenschutz

(1) Fur den Vertrag werden gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO Vertragsdaten erhoben (z.B. Name, Anschrift
und Mail-Adresse, ggf. in Anspruch genommene
Leistungen und alle anderen elektronisch oder zur
Speicherung Ubermittelten Daten, die fur die
Durchfihrung des Vertrages erforderlich sind),
soweit sie fur die Begrindung, inhaltliche
Ausgestaltung oder Anderung dieses Vertrages
erforderlich sind.

(2) Die Vertragsdaten werden an Dritte nur
weitergegeben, soweit es (nach Art. 6 Abs. 1lit. b
DSGVO) fur die Erfullung des Vertrages erforderlich
ist, dies dem uberwiegenden Interesse an einer
effektiven Leistung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
entspricht oder eine Einwilligung des Betroffenen
(nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) oder sonstige
gesetzliche Erlaubnis vorliegt. Die Daten werden nicht
in ein Land aulRerhalb der EU weitergegeben, soweit
dafdr nicht von der EU-Kommission ein
vergleichbarer Datenschutz wie in der EU festgestellt
ist, eine Einwilligung hierzu vorliegt oder mit dem
dritten Anbieter die Standardvertragsklauseln
vereinbart wurden.

(3) Betroffene kénnen jederzeit kostenfrei Auskunft

Uber die gespeicherten personenbezogenen Daten
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verlangen. Sie kbénnen jederzeit Berichtigung
unrichtiger  Daten  verlangen  (auch  durch
Erganzung) sowie eine Einschrankung ihrer

Verarbeitung oder auch die Léschung lhrer Daten.

Dies gilt insbesondere, wenn der
Verarbeitungszweck erloschen ist, eine erforderliche
Einwilligung widerrufen wurde und keine andere
Rechtsgrundlage vorliegt oder die
Datenverarbeitung unrechtmaRig ist. Die
werden dann im

personenbezogenen Daten

gesetzlichen Rahmen unverziglich  berichtigt
gesperrt oder geldscht. Es besteht jederzeit das
Recht, eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Dies kann
durch eine formlose Mitteilung erfolgen, z.B. per Mail.
Der Widerruf berUhrt die RechtmdRigkeit der bis
befurchtet wird, kann bei der zustdndigen
Aufsichtsbehérde eine Beschwerde eingereicht
werden.

(4) Die Daten bleiben grundsatzlich nur so lange
gespeichert, wie es der Zweck der jeweiligen
Datenverarbeitung erfordert. Eine weitergehende
Speicherung kommt vor allem in Betracht, wenn dies
zur  Rechtsverfolgung oder aus berechtigten
Interessen noch erforderlich ist oder eine gesetzliche
Pflicht besteht, die Daten noch aufzubewahren (z.B.

steuerliche Aufbewahrungsfristen, Verjahrungsfrist).

§ 15 Gerichtsstand, Erflllungsort, Streitschlichtung
(1) sofern sich aus der Auftragsbestatigung oder
dem Vertrag nicht ein Anderes ergibt, ist der
Geschdftssitz des Auftragnehmers Erfullungsort.

(2) Bei Streitigkeiten aus der Geschdftsbeziehung
zwischen dem Auftragnehmer und Auftraggeber,
sind die Parteien verpflichtet, eine gutliche Lésung
anzustreben. Koommt eine Einigung nicht zustande,
verpflichten sie sich, vor der Inanspruchnahme des

Rechtsweges, ihre Differenzen in einer Mediation zu
schlichten. Unberthrt bleibt die Mdglichkeit eines

Eilverfahrens im Wege des einstweiligen.

1l

dahin vorgenommene Datenverarbeitung nicht. Es

kann Ubertragung  der  Vertragsdaten in
maschinenlesbarer Form verlangt werden. Soweit

durch die Datenverarbeitung eine Rechtsverletzung

§16 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschdftsbedingungen  ganz  oder teilweise
unwirksam oder undurchfthrbar sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
unwirksamen  oder

unbertuhrt. Anstelle der

undurchftuhrbaren Bestimmung treten die

gesetzlichen Regelungen. Rechtsschutzes. Keine

Streitigkeit ist die schlichte Nichtzahlung der

Vergutung ohne Begrundung
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